
公表：　令和5年　5月

事業所名：　　　きっずサポートなにわ　　　　　　　　　　　　　　　　家族数　　100家族　　　回収数　　62枚　　　　割合　62%

チェック項目 はい
どちらとも
いえない いいえ

わから
ない

ご意見
ご意見を踏まえた

対応

1
子どもの活動等のスペースが十分に確保さ
れているか

94% 5% 2%

・特に平日の夕方の利用枠にな
ると、利用者が多くなるため、手
狭に感じることがあるかと思い
ます。引き続き、活動プログラム
を踏まえながらスペースの調整
を行っていきたいと思います。

2 職員の配置数や専門性は適切であるか 90% 2% 8%

・保護者交流会にて年
間報告で知ることがで
きたが、参加していな
ければ知る機会がな
いのではないかと思
う。

・児童10名の定員に対して、ス
タッフ6名の人員配置に加えて、
社会福祉士、臨床心理士、公認
心理師などの資格を持ったス
タッフを配置しています。

3
事業所の設備等は、スロープや手すりの設
置などバリアフリー化の配慮が適切になされ
ているか

66% 6% 27%
・中の様子をしっかり
見たことがないです。

・個々の児童に合わせた環境調
整(情報の視覚化など)を行って
います。

4
子どもと保護者のニーズや課題が客観的に
分析された上で、放課後等デイサービス計
画が作成されているか

95% 3% 2%

5
活動プログラムが固定化しないよう工夫され
ているか

89% 6% 5%

・先生との会話や今後
の取り組み方など話し
ているので工夫されて
いると思う。

6
放課後児童クラブや児童館との交流や、障
害のない子どもと活動する機会があるか

8% 18% 32% 40%

・コロナ禍のためもあり
ますが、以前のように
活動の場が広がること
を願います。交流は大
切。

・おそらくですが、ない
のではないかと思いま
す

・そういった機会は設けていませ
ん。

7
支援の内容、利用者負担等について丁寧な
説明がなされたか

98% 2%

8
日頃から子どもの状況を保護者と伝え合
い、子どもの発達の状況や課題について共
通理解ができているか

98% 2%

9
保護者に対して面談や、育児に関する助言
等の支援が行われているか

97% 3%

10
父母の会の活動の支援や、保護者会等の
開催等により保護者同士の連携が支援され
ているか

60% 11% 5% 23%

・仕事をしているので、
日程が合わず参加し
にくい。日程が何日も
あると参加しやすいか
も。

・久しぶりに交流会な
どが開催されて、大変
嬉しいです。

・毎年、年に1回家族交流会を実
施しています。よりたくさんの方
が参加しやすい日に開催できれ
ばと思いますが、事業の運営
上、平日の単日開催としていま
す。

11

子どもや保護者からの苦情について、対応
の体制を整備するとともに、子どもや保護者
に周知・説明し、苦情があった場合に迅速か
つ適切に対応しているか

48% 8% 44%

・契約時に、要望・苦情等の申
立先や苦情解決の体制及び手
順について説明を行っていま
す。

12
子どもや保護者との意思の疎通や情報伝達
のための配慮がなされているか

97% 2%
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・毎年、年に1回保護者向けのペ
アレントトレーニングの研修を実
施しています。

・毎回の療育時に保護者とやり
取りする時間を設けており、そこ
で保護者支援(子どもとの関わり
方など)も行っています。

保護者等からの放課後等デイサービス事業所評価の集計結果（公表）



13

定期的に会報やホームページ等で、活動概
要や行事予定、連絡体制等の情報や業務
に関する自己評価の結果を子どもや保護者
に対して発信しているか

90% 3% 6%

・大人の方の資料はあ
るが、児童の通信など
の発信はある？
・なにわタイムズが来
る度に内容が興味深
く、読み込んで楽しん
でいます。YouTube配
信も参考になりまし
た。

・毎回の療育時に保護者へ、そ
の日の取り組み内容について報
告しています。

・年に4回発刊している、法人全
体の広報誌として、きっずサ
ポートなにわに関することを載
せています。

14 個人情報に十分注意しているか 89% 2% 10%
・面談を個室でしてほ
しい。

・可能な限り個室でやり取りがで
きるようにと考えていますが、他
の予定などにより使用できない
こともあり、ご迷惑をおかけして
います。引き続き、個人情報に
配慮したかたちでやり取りできる
よう調整していきたいと思いま
す。

15
緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感
染症対応マニュアルを策定し、保護者に周
知・説明されているか

47% 13% 2% 39%

・されているのかもしれ
ないが、月2回で1回1
時間の利用なので、説
明などされた記憶がな
い。

16
非常災害の発生に備え、定期的に避難、救
出、その他必要な訓練が行われているか

26% 13% 2% 60%
・行っている時に今ま
で見たことがないので
よくわかりません。

17 子どもは通所を楽しみにしているか 85% 16%

18 事業所の支援に満足しているか 95% 5%

・もっと通所したい。月
2回は少なくて本人た
ちの持続性につなげる
のは難しいところもあ
るので、回数を増やし
てほしい。

・待機児童も多くおられるため、
できるだけたくさんの方にご利
用していただきたく、原則隔週利
用をお願いしています。

○この「保護者等からの放課後等デイサービス事業所評価の集計結果（公表）」は、保護者等の皆様に「保護者向け放課後等デイサービス評価表」により
事業所の評価を行っていただき、その結果を集計したものです(一部未回答により集計結果が100%に至っていない項目あり。小数点第一位を四捨五入して
いるため、集計結果が100%を超えている項目あり)。
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・保護者への周知、説明に努め
てまいります。

・訓練などは、スタッフのみの実
施となっており、保護者や子ども
への訓練の実施は現時点では
考えておりません。


